山 东 省 旅 游 局

关于表彰2005年度旅游细微服务年活动

先进集体和先进个人的决定

各市旅游局：

自山东旅游细微服务年活动开展以来，全省各级旅游部门和旅游企业积极响应，精心组织，扎实工作，在细微之处狠下工夫，全面提升旅游服务质量，精心打造山东“好客之乡，细微服务”旅游形象，取得明显成效。全省涌现出一大批细微服务先进集体和先进个人，得到中外游客和社会各界的高度赞誉。

为表彰先进，树立典型，推广经验，促进工作，经各市旅游局推荐、省旅游局审核，决定授予山东大厦等104家旅游企业“山东旅游细微服务年活动示范企业”称号；授予贵都大酒店等1116家旅游企业“山东旅游细微服务年活动达标企业”称号；授予索菲特银座大饭店徐琰等101名旅游企业员工“山东旅游细微服务年活动明星员工”称号；授予济南市旅游局等11个市旅游部门“山东旅游细微服务年活动优秀组织奖”；授予于桂学等11 名旅游部门同志“山东旅游细微服务年活动先进个人”称号。

希望受表彰的先进集体和先进个人要珍惜荣誉，戒骄戒躁，再接再厉，争取在今后的细微服务工作中做出更大成绩。
全省各级旅游部门和旅游企业要以先进典型为榜样，牢固树立以质量求发展，以质量求效益的意识，认真总结近年来活动的成功经验，巩固已取得的成果，不断拓展深化内涵，解决存在的薄弱环节，把旅游细微服务年活动进一步引向深入，为加快我省旅游主导产业建设做出新的贡献。

附件：2005年度山东旅游细微服务年活动示范企业

       2005年度山东旅游细微服务年活动明星员工

       2005年度山东旅游细微服务年活动优秀组织奖

2005年度山东旅游细微服务年活动先进个人

二○○六年八月一日

2005年度山东旅游细微服务年活动
示 范 企 业

星级饭店（49家）

山东大厦、索菲特银座大饭店、舜耕山庄、贵友大酒店、润华世纪酒店

青岛海景花园大酒店、海天大酒店、香格里拉大饭店、泛海名人酒店

淄博世纪大酒店、淄博饭店、山东理工大学学术交流中心、周村嘉周宾馆

枣庄大酒店   

东营宾馆

烟台金海湾酒店、烟台中心大酒店、亚细亚大酒店、凤凰山宾馆

潍坊东方大酒店、山东将军鸢飞大酒店、安丘新东方大酒店、潍坊汇泉饭店

济宁香港大厦、泗水圣源酒店、微山湖宾馆

泰安华侨大厦、神憩宾馆

威海金海湾国际饭店、白天鹅宾馆、蓝天宾馆、合庆饭店、威海海景花园大酒店

日照碧波大酒店、山孚大酒店

莱芜新兴大厦、泰山饭店

临沂陶然居大酒店、沂州大厦、荣华大酒店

德州贵都大酒店

聊城阳谷宾馆、东昌宾馆

滨州贵苑大酒店、华滨大酒店

菏泽花都大酒店、和平大酒店、曹县磐石馆、天香村宾馆

旅行社（31家）

山东康辉国际社有限公司、山东交通旅行社、济南国信旅行社有限公司

中国国旅（青岛）国际旅行社、港中旅国际（山东）旅行社、青岛联合假日旅行社、青岛华商旅行社、青岛黄河旅行社、青岛金马旅行社

淄博国际旅行社有限公司、淄博山水旅行社

东营市利丰国际旅行社、山东省黄河口国际旅行社

烟台中国国际旅行社、烟台妇女国际旅行社、烟台山水旅行社

潍坊市假日旅行社有限公司

济宁国际旅行社、曲阜国际旅行社

泰安中国国际旅行社、泰安康辉旅行社、泰安缘之旅旅行社、泰安文化旅行社
威海中国国际旅行社、威海大地旅行社

日照海峡旅行社、日照春秋旅行社

临沂万达旅行社、蒙阴春秋旅行社

德州三和假日旅行社有限公司

聊城市山水旅行社

旅游景区（21家）

济南市趵突泉公园、济南大明湖景区

青岛海底世界、青岛海滨风景区、青岛啤酒博物馆

淄博聊斋旅游发展有限公司、原山国家森林公园

枣庄冠世榴园青檀寺旅游区

蓬莱阁景区、张裕酒文化博物馆

潍坊世界风筝博物馆

济宁市北湖旅游度假区

泰山风景名胜区

威海刘公岛旅游景区、乳山银滩旅游度假区

万平口海滨风景区

蒙山旅游风景区、沂水雪山旅游风景区

德州游乐园（希森欢乐岛）

聊城市江北水城风景名胜区开发建设管理集团有限公司

滨州惠民孙子兵法城旅游开发有限责任公司

汽车公司（3家）

济南鑫丰旅游汽车服务有限公司

济宁顺通旅游汽车公司

泰山旅游客运公司
2005年度山东旅游细微服务年活动

明 星 员 工

星级饭店（46人）

徐  琰  女  索菲特银座大饭店前厅部副经理              

王玉娟  女  山东华能大厦客房服务员                    

李  涵  男  山东政协大厦营销部主管                   

郑  健  男  山东舜和商务酒店礼宾领班                

李金金  女  山东东方大厦领班                         

铁龙珍  女  青岛海景花园大酒店客房部主管             

赵  雪  女  青岛海天大酒店主管                        

徐丽娜  女  青岛香格里拉大饭店客户关系主任            

孙云良  男  青岛泛海名人酒店领班                   

袁树芬  女 淄博世纪大酒店有限公司行政商务会所接待员  

耿  芳  女  淄博饭店餐厅经理                       

孙启科  男  山东理工大学学术交流中心餐饮部厨师长    

郑玉峰  女  周村嘉周宾馆客房部经理                    

刘  影  女  枣庄大酒店前厅主管                                                     

刘桂青  女  东营宾馆房务部主管                                                              

岳爱华  女  烟台中心大酒店客房服务员                

毛玉娜  女  烟台凤凰山宾馆餐厅主管                  

张月异  女  烟台亚细亚大酒店前台主管                 

胡  燕  女  潍坊东方大酒店有限公司餐厅服务员          

黄春艳  女  潍坊泛海大酒店有限公司餐厅主管          

石慧园  女  济宁香港大厦前厅部                   

王晓青  女  曲阜阙里宾舍餐饮部                     

王雪丽  女  泰安市泰山宾馆餐饮部经理助理            

王晓英  女  泰安普照宾馆公关部计调                 

张锦红  女  泰安裕隆宾馆前厅领班                   

于云成  男  威海海都大酒店总经理                    

李春杰  女  威海阳光大厦大堂经理                                               

邱艳萍  女  石岛宾馆副总经理                                                         

于   霞  女  威海华联大酒店客房部经理              

冯  杰  女  乳山国际大酒店餐厅主管                  

姜翠萍  女  日照碧波大酒店餐厅主管                                 

牟丽华  女  日照金海花园大酒店服务员                

李宗英  女  日照怡然酒店收银员                      

鞠  薇  女  莱芜新兴大厦客房部主管                 

吴  蕾  女  泰山饭店客房部经理                      

孙钦丽  女  临沂宾馆九州美食园餐厅服务主管          

刘丽淑  女  临沂陶然居大酒店主管                     

刘晓琴  女  德州贵都大酒店餐饮部领班                

邵明月  女  德州大酒店接待员                      

李  娜  女  东阿阿胶大酒店总台经理                  

王春华  女  阳谷县阳谷宾馆经理助理                  

胡秀平  女  聊城昌润大酒店服务员                    

李  盼  女  滨州银茂大酒店餐厅服务员                

杨  亮  女  滨州贵苑大酒店销售部经理                    

郭  丽  女  菏泽和平大酒店餐饮部副经理              

苏瑞英  女  菏泽南华大酒店客务部领班                

旅行社（32人）

李玉娥  女  山东职工旅行社导游                    

李圣娥  女  济南国信旅行社总经理                   

高  芳  女  山东森林旅行社组团部经理                

赵红霞  女  山东康辉国际旅行社国内部经理            

周亚楠  女  青岛联合假日旅行社导游接待部经理        

逄  蕾  女  港中旅国际（山东）旅行社出境部副经理    

王  东  男  青岛华商旅行社导游                      

吕  靖  男  青岛黄河旅行社导游                      

娄宗勋  男  中国国旅（青岛）国际旅行社导游            

徐立升  男  青岛金马旅行社总经理                    

萧亚伟  女  淄博国际旅行社有限公司副总经理          

郭  颖  女  淄博山水旅行社部门经理                 

董艳玲  女  枣庄市康辉旅行社计调部经理              

任秋艳  女  东营市利丰国际旅行社导游部经理          

孙玉杰  男  山东省黄河口国际旅行社导游                                           

姜永祺  男  烟台国际旅行社导游                    

宋雪枫  女  烟台妇女国际旅行社导游                         

秦桂炫  女  烟台山水旅行社导游                   

韩  冬  女  微山运河旅行社经理                      

张统娜  女  邹城安达旅行社导游                     

武倩如  女  济宁华宇旅行社总经理                 

孙  强  男  泰安诚之旅旅行社导游                  

严  晶  女  泰安中国旅行社副经理                 

梁文华  男  泰安康辉旅行社导游                    

王莉媛  女  威海中国旅行社国际部经理             

李媛媛  女  威海康辉旅行社副总经理                

辛  文  女  日照金秋旅行社接待部经理             

李  菊  女  蒙阴中国旅行社导游                       

徐田翠  女  莒南县天佛旅行社导游                     

高  杰  男  德州三和假日旅行社导游                

魏晓娥  女  滨州天马旅行社导游                      

吕丽萍  女  菏泽康辉旅行社导游                

旅游景区（23人）

张立平  女  大明湖风景名胜区管理处导游班长        

周红霞  女  红叶谷生态文化旅游区游览车员工        

赵建华  男  济南金象山旅游发展有限公司主管            

赵立涛  男  青岛海底世界保安员                    

陈  莉  女  青岛海滨风景区旅游管理组长           

姜  卫  女  青岛啤酒博物馆副馆长                 

肖慧芹  女  淄博聊斋旅游发展有限公司导游部经理   

姚春民  男  原山国家森林公园经理助理             

李兴春  男  抱犊崮国家森林公园风景区管理站副站长 

张  洁  女  蓬莱阁管理处导游科科长               

苏  燕  女  张裕酒文化博物馆导游员               

潘前前  女  潍坊风筝博物馆讲解员                 

朱亚男  女  安丘青云山民俗游乐园导游处副主任     

马学良  男  仰天山森林公园有限公司副总经理       

张媛媛  女  汶上宝相寺景区讲解员                 

徐甲祥  男  泰山风景名胜区管委清洁员             

鹿  伟  女  新泰莲花山景区售票处主任             

毕丽丽  女  刘公岛博览园讲解员                                                         

张红淑  女  日照浮来山风景区导游员               

孙红霞  女  莱芜战役纪念馆讲解员                   

邱恒瑞  男  蒙山管委会后勤副科长                                  

楮  敏  女  王羲之故居管理处讲解员                  

马九林  男  临沂九间棚旅游开发有限公司           

    2005年度山东旅游细微服务年活动
优 秀 组 织 奖
济南市旅游局

青岛市旅游局

淄博市旅游局

烟台市旅游局

威海市旅游局

潍坊市旅游局

济宁市旅游局

泰安市旅游局

日照市旅游局

临沂市旅游局

聊城市旅游局

2005年度山东旅游细微服务年活动
先 进 个 人 
于桂学  男  济南市旅游局管理处主任科员

张  军  男  青岛市旅游局管理处主任科员

张  栋  男  枣庄市旅游局管理科科员

黄  峰  女  东营市旅游局管理科副主任科员

于  萍  女  烟台市旅游局管理科科长

李  强  男  泰安市旅游局管理科主任科员

董礼松  男  威海市旅游局管理科科长

尚宪伟  男  莱芜市旅游局业务科副科长

姜迎春  女  德州市旅游局业务科科长

于志霞  女  滨州市旅游局管理科科员

乔  华  女  菏泽市旅游局管理科副科长
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